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https://www.bol-systemhaus.de/

bol Behorden Online Systemhaus GmbH bo\

SYSTEMHAUS

* Grindung 1998, Unternehmenssitz: Unterschleillheim

* seit 2007 Teil einer Holding von Medien- und IT-Unternehmen

* u.a. Behordenverlag Jungling (www.juenglingverlag.de), Walhalla Fachverlag (www.walhalla.de), retresco
(www.retresco.de), EXperteer (www.experteer.de), Westermann Verlag (www.westermann.de)

e Kundenstruktur:

 Bundeslander: Hessen, Rheinland-Pfalz, Saarland und Sachsen

* Bundesbehorden: Bundesamt flir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle (BAFA)

* GroRstadte: Miinchen, Koln, Braunschweig, Wolfsburg, Bochum, Dresden, Kassel,
Ludwigshafen, Kaiserslautern, ...

» weitere Verwaltungen: div. Landkreise, div. Kommunen, Zweckverbande (z.B.
KAAW, eGoSaar) und sonstige Verbande

» Wirtschaft: Institut der deutschen Wirtschaftsprifer (IDW), Vodafone, 1&1, Sachs.
Aufbaubank, div. Versorgungskassen


https://www.juenglingverlag.de/
https://www.walhalla.de/
https://www.retresco.de/
https://www.experteer.de/
https://www.westermann.de/
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Der Behordenspezialist SYSTEMHAUS

Rechtssicherheit und Erfahrung Technologie und Erfahrung

mehr als 70 Jahre Erfahrung im Formularwesen Papier mehr als 20 Jahre Erfahrung im Formularwesen Digital

ca. 2.000 verschiedene Formulare im Angebot * hochskalierbares und flexibles Formular-
rechtliche und redaktionelle Absicherung der Management-System (FMS)
fachlichen Inhalte * Unterstitzung von XOV-Standards, Integration in
Marktfihrer in der Kommunalverwaltung Prozesssysteme der OV gegeben
Marktfiihrer im Bereich Auto&Verkehr, Wahlen, e BITV konform
BAfoG, Sozialhilfe....

\Ch'che & technische Abstmmung/

0ZG

Assistenten




Bibliothek Antragsassistenten bo‘

SYSTEMHAUS

* automatische Aktualisierung der fachlichen und rechtlichen Inhalte
wahrend der Laufzeit durch die Fachverlage

* OZG-Reifegrad 3

* Formular in HTML als Assistent, responsiv, gerateunabhangig, BITV-konform
* Formular grundsatzlich mit ,Druckquittung” als PDF zur Archivierung
* eingereichte Daten in XML zur Weiterverarbeitung

e verschiedene Betriebs- und Lizenzierungsmodi

* kann angepasst und durch eigene Formulare erganzt werden (keine
Limitierung)

* Unterstutzung fur Authentifizierung mittels Blrgerservicekonten
und ePayment

e aktuell: ca. 170 OZG-Assistenten
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Nutzung von Formularen/OZG-Assistenten

y 4

* Kopie der Bibliothek in eigener Umgebung
* Information Gber Aktualisierung durch Verlag

*  Umsetzung durch Kunde

Variante Kauf

Kauf bol FMS

Eigenbetrieb im eigenen RZ
Anpassung Formulare durch Kunden
beliebige Mandantschaft,

strikte Trennung

freie Wahl von Schnittstellen zu FV

N

Jungling »

Der Ochadenspeziadist

Variante Miete

==

Miete bol FMS

Betrieb durch bol

Anpassung Formulare durch Kunden
eingeschrankte Mandantschaft
keine strikte Trennung

nur Anbindung von FV mit
offentlichen Schnittstellen

SYSTEMHAUS

Nutzung Bibliothek
automatische Aktualisierung durch Verlag

Variante Hosting

O

* Miete Formulare Gber ozg-stadt.de

* eigener Mandant, einfache Integration
in eigenen Web-Auftritt

* eingeschrankte Anpassungs- und
Gestaltungsmoglichkeiten

* nur Anbindung von FV mit
offentlichen Schnittstellen



SSSSSSSSSS

Smarte Formulare,
Antragsassistenten

Erfahrungen und Empfehlungen



Formulare in Deutschland
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Digitalisierung der Verwaltung bo‘

SYSTEMHAUS

* Onlinezugangsgesetz (0OZG)

» Zurverfigungstellung von digitalen Verwaltungsdienstleistungen bis Ende
2022

* Prozesse, Prozesse, Prozesse
e Standardisierung, Vereinheitlichung, Reduzierung
* Automatisierung

* Formular

* kleines, aber wichtiges Element der Prozesse - die , klassische” Schnittstelle
fur Burger und Sachbearbeiter

* Teilprozess und selbst Prozess



GrundUberlegungen gegenUlber Papier-Antrag

e Zielgruppen:
 Wer oder was ist die antragstellende Person?
 Wer oder was empfangt und verarbeitet die Daten?

» Antragsgestaltung immer aus Sicht der antragstellenden Person
betrachten

* |st der eigentliche Prozess ausreichend beschrieben?

 fUr den Antrag: Definition Prozessschritte, Logik fur schrittweises
Vorgehen

* Definition Abhangigkeiten und Notwendigkeiten



Beispiel: Papier/PDF

Antrag gemaR der Qualitatssicherungsvereinbarung

nach § 135 Abs. 2 SGB V zur Durchfiihrung von Untersuchungen
in der Kernspintomographie

Allgemeine Kernspintomographie

Hinweis: Die Genehmigungen zur Durchfihrung und Abrechnung von MRT der Mamma und MR-Angiographie sind gesondert zu beantragen.

Name und Kontaktdaten des Arztes (Leistungserbringer):

[ Zulassung
[J Ermachtigung

[ Anstellung bei:

Lebenslange Arztnummer (LANR)
Betriebsstattennummer (BSNR)

Genehmigung beantragt zum:

Ort der Leistungserbringung, einschlieflich Zweigpraxen:

1. Antragsgegen-
stand / Fachliche
Befdahigung Arzt

Antrag auf Leistungen, die bereits durch eine andere KV genehmigt wurden

[[] Es wird die Genehmigung zur Ausfhrung und Abrechnung von kernspintomographischen Leistungen in
gleichem Umfang beantragt.

Die Genehmigung der KV Bitte auswahlen

[=] ist beigefugt.

Antrag auf Genehmigung zur Ausfiihrung und Abrechnung von Untersuchungen der allgemeinen
Kernspintomographie (GOP: 34410, 34411, 34420, 34421, 34422, 34430, 34440, 34441, 34442, 34450,
34451, 34452, 34460)

MRT war Bestandteil der Weiterbildungsordnung

[[] Der Nachweis zur fachlichen Befahigung wird mit der Berechtigung zum Fihren der Gebiets- oder
Schwerpunktbezeichnung Diagnostische Radiologie/Kinderradiologie/Neuroradiologie/Nuklearmedizin
und

[[] der Durchfiihrung von kemspintomographischen Untersuchungen mit selbstandige Indikationsstellung,
Durchfiihrung und Befundung unter Anleitung eines zur Weiterbildung ermachtigten Arztes wie folgt er-
bracht:

[ Diagnostische Radiologie: 1000 Untersuchungen
(Hirn, Ruckenmark, Skelett, Gelenke, Abdomen, Becken und Thoraxorgane)
[0 Kinderradiologie: 200 Untersuchungen von Kindern, davon 100 Untersuchungen des Gehirns und
des Rackenmarks
[J Neuroradiologie: 1000 Untersuchungen des Schadels und Spinalkanals
[J Nuklearmedizin: 500 Untersuchungen
oder
[[] Die erforderliche Anzahl an Untersuchungen konnte innerhalb der Facharztweiterbildung nicht absolviert

werden. Jedoch wurden die restlichen Untersuchungen unter Anleitung eines Arztes durchgefihrt, der fir
zur Weiterbildung in der Kernspintomographie nach der Weiterbildungsordnung befugt ist.

MRT war nicht Bestandteil der Weiterbildungsordnung

[[] Der Nachweis zur fachlichen Befahigung wird mit der Berechtigung zum Fihren der Gebiets- oder
Schwerpunktbezeichnung Diagnostische Radiologie/Kinderradiologie/Neuroradiologie/Nuklearmedizin

[] der Durchfiihrung von kernspintorographischen Untersuchungen mit selbstandiger Indikationsstellung,
Durchfahrung und Befundung unter Anleitung eines zur Weiterbildung erméachtigten Arztes wie folgt:

[ Diagnostische Radiologie: 1000 Untersuchungen

(Hirn, Ruckenmark, Skelett, Gelenke, Abdomen, Becken und Thoraxorgane)
[ Kinderradiologie: 200 Untersuchungen von Kindern, davon 100 Untersuchungen des Gehims und

des Rickenmarks
] Neuroradiologie: 1

bol.

SYSTEMHAUS

und

O Nuklearmedizin: 5(

[] den Nachweis einer mi
agnostik unter Anleitun
12monatige ganztagige
net werden.)

Hinweis: In diesem Fall ist

MRT fiir Arzte mit der Berechtigung zum Filhren der Gebietsbezeichnung Nuklearmedizin

[ Die fachliche Befahigung wird belegt mit dem Nachweis der Durchfiihrung von kernspintomographi-
schen Untersuchungen mit selbstandiger Indikationsstellung, Durchfihrung und Befundung unter Anlei-
tung eines zur Weiterbildung ermachtigten Arztes wie folgt:

[0 Diagnostische Radiologie: 1000 Untersuchungen
(Hirn, Rickenmark, Skelett, Gelenke, Abdomen, Becken und Thoraxorgane)
[0 Kinderradiologie: 200 Untersuchungen von Kindern, davon 100 Untersuchungen des Gehims und
des Rickenmarks
[J Neuroradiologie: 1000 Untersuchungen des Schadels und Spinalkanals
[J Nuklearmedizin: 500 Untersuchungen
und
[ den Nachweis einer mindestens 24monatigen ganztagigen Tatigkeit in der kemnspintomographischen
Diagnostik unter Anleitung eines zur Weiterbildung befugten Arztes. (Auf diese Tatigkeit kann eine
12monatige ganztagige Tatigkeit in der computertomographischen Diagnostik unter Anleitung ange-
rechnet werden.)
und

[J den Nachweis der erfolgreichen Teilnahme an einer Prifung der Arztekammer.

Hinweis: Kann die erfolgreiche Priifung der Arztekammer nicht nachgewiesen werden, ist die erfolgreiche
Teilnahme an einem Kolloquium erforderlich.

Antrag auf Genehmigung zur Ausfilhrung und Abrechnung von Untersuchung der
Bestrahlungsplanung mittels MRT (GOP 34460 EBM)

Die Bestrahlungsplanung mittels MRT war Bestandteil der Weiterbildung (Wortlaut der Weiterbil-
dungsordnung)

[ Der Nachweis zur fachlichen Befahigung wird mit der Berechtigung zum Fihren der Facharztanerken-
nung Facharzt / Fachérztin far Strahlentherapie erbracht.

Die Bestrahlungsplanung mittels MRT war nicht Bestandteil der Weiterbildung.

[] Der Nachweis zur fachlichen Befahigung wird mit der Berechtigung zum Fiihren der Facharztanerken-
nung Facharzt / Facharztin fur Strahlentherapie

und
[J durch ein Zeugnis aber eine 12monatige Tatigkeit in der Bestrahlungsplanung mittels MRT erbracht.

Bitte die Angaben durch entsprechende Nach in Kopie belegen!




Beispiel: Formularprozess = Austulllogik olel

SYSTEMHAUS

* Das Formular/der Antrag ist Teil des
Verwaltungsprozesses

* Das Ausfullen eines Antrags ist selbst
ein Prozess

* Antrag muss selbsterklarend sein

* Nur dann erhalt der Sachbearbeiter
die gewiinschten Angaben ohne
Rickfragen




Beispiel: Antragsassistent ho

Antrag gemiB der |
Qualitatssicherungsvereinbarung nach § 135 Abs. 2 SYSTEMHAUS
SGB V zur Durchfiihrung von Untersuchungen in

der Kernspintomographie

Schritt:

Grunddaten

[Name und Kontaktdaten des Arztes (Leistungserbringer):

Name des Arztes ® Zulassung

Dr. Max Mustermann © Ermachtigung
Anschrift des Arrtes * © Anstellung bei:
Musterstrale 1, 12345 Musterstadt Name des anstellenden Arztes *
Lebenslange Arztnummer (LANR) * Genehmigung beantragt zum; *
123456789 10,2022

Antrag gemaB der

BT G0 Qualitdtssicherungsvereinbarung nach § 135 Abs. 2
e SGB V zur Durchfiihrung von Untersuchungen in

der Kernspintomographie

Musterstrafie 1, 12345 Musterstadt Schritt:

Ot der Leistungserbringung, einschlieflich Zwelgpraxen: *

1. Antragsgegenstand / Fachliche Befihigung Arzt

1. Antrag auf Genehmigung zur Ausfiihrung und Abrect von L F der all i
Antragsform

Kernspintomographie (GOP: 34410, 34411, 34420, 34421, 34422, 34430, 34440, 34441, 34442, 34450, Antrag gemaB der

34451, 34452, 34460) L= . .

Wiblen i dieForm des Antrags: Qualitatssicherungsvereinbarung nach § 135 Abs. 2
O Genehmigung wurde bereits durch eine andere KV erteilt SG B V Zur DU rchfu hru ng von U nters LICh u ng en i n

® MRT war Bestandteil der Weiterbildungsordnung . .
O MRT war nicht Bestandteil der Weiterbildungsordnung d er KernSpl ntom Og I'a phle

O MRT fur Arzte mit der Berechtigung zum Fihren der Gebietsbezeichnung Nuklearmedizin Schritt:

1b) MRT war Bestandteil der Weiterbildungsordnung
- _ Dar Nachwais zur fachlichen Befihigung wird mit der Berechtigung zum Fihren der Gebiets- oder
Zuriick zwischenspeichern weiter . " - e e e ; -
Schwerpunktbezeichnung Diagnostische Radiclogie/Kinderradislogie/Neuroradiclogie/Nuklearmeadizin

Datei zum Machweis laden [PDF, JPG, TIF) *
1b) MRT ja

Dateien auswahlen |Keine Datei ausgewahlt

Wahlen Sie - entweder

O die Durchfiihrung ven kernspintomographischen Untersuchungen mit selbsténdiger Indikationsstellung,
Durchfiirung und Befundung unter Anleitung eines zur Weiterbildung ermachtigten Arztes wurde wie folgt
erbracht;

O oder die erforderliche Anzahl an Untersuchungen konnte innarhalb der Facharztweiterbildung nicht
absalviert werden, Jedoch wurden die restlichen Untersuchungen unter Anleitung eines Arztes durchgefiihrt,
der fiir zur Weiterbildung in der Kernspintomegraphie nach der Weiterbildungsordrung befugt ist.

zurlick zwischenspeichern waiter




Nur Notwendiges anzeigen/abfragen bO\

SYSTEMHAUS

Antrag auf Gewahrung von Sozialhilfe nach dem

Sozialgesetzbuch Zwdélftes Buch (SGB XIl)

Information ~ Antragsart  I. Person(en) Il. Unterhalt  IIl. Arbeitsverhaltnisse IV. Wohnverhaltnisse V. Leistungsbezug, Mehrbedarfe ~ VI. Anspriiche

VII. sonstiges ~ Anlagen  Abschluss

50%

Hinweis: Felder mit ¥ Pflichteingaben, := Pflichtauswahl, © mehr Information mit Klick auf das Symbol

IV. Wohnverhéltnisse und Kosten der Unterkunft (ggf. vor Aufnak—- =
Information ~ Antragsart  |. Person(en) Il. Untarhalt  IIl. Arbaitsvarhaltnisse V. Leistungsbazug, Mehrbedarfe V1. Ansprilche

VIL sonstiges  Anlagen  Abschiuss

eine Einrichtung)
o
mehr Information mit Kiick auf das Symbol

Pllichteingaben, i= Pflichtauswahl, @

Wie wohnen Sie? Art des Wohnens & o Hinwets: Felder mit 7
IV. Wohnverhéltnisse und Kosten der Unterkunft (ggf. vor Aufnahme in 9 &
m zwischen: ichern eine Einrichtung)
Wie wohnen Sie? Art des Wohnens Information ~ Antragsart | Person{en) Il. Unterhalt  Ill. Arbeitsverhaitnisse IV. Wohnverhalt V. Leistungsbezug, Mehrbedarfe  VI. Ansprilche
zur Miete v
) Vil sonstiges  Anlagen  Abschluss
zur Miete
50%
Sie wohnen zur - Gebaude . Raume Wohnfia Hinweis: Felder mit ¢z Pflichteingaben, = Pllichtauswahl, i mehr Information mit Kiick auf das Symbol
Miete infim
Kosten  Kaltmiete (€M) Nebenkosten (€M)
V. Wohnverhaltnisse und Kosten der Unterkunft (ggf. vor Aufnahme in @ =
Heizkosten (€/M) Heizart - elme E‘nmchlung)
Warmwasserkosten (€/M) We-Art . Wie wohnen Sie? Art das Wohnens
Selbst bewohntes Haus-/Wohneigentum v
Stellplatz/Garage Kosten (€/M) im Eigentum
i E a
Soll die Miete direkt an den Vermieter ja nein Art des Eigentums gentumsart v
gezahit werden?
Baujahr Raume Wohnflache Wohnflache Gebaude
Wohnen Sie zur Untermiete? ja nein
Kosten  Grindsteuer (€1) Gbd.-Versich. (€/Jahr) Brand-Versich. (€/M.)
ja nein

Haben Sie untervermietet?
Hausgeld (€/M) Rucklage (€/M)

Tilgung (E/M) Zins (€M)

Lo £m



Grunduberlegungen Design

* responsive HTML (oder A4 ?)

* seitenweise Gestaltung in einem Antrag

* keine umfangreichen Texte in der Seite

o ,selbsterklarende” Feldbezeichnungen mit Status-/Tooltip-Text
» ,Sprache” der antragstellenden Person, nicht der Verwaltung

* direkte Riuckmeldung zur Eingabe

e Barrierefrei vs. Barrierearm

e Zwischenspeicherung (lokal)

* Upload von Dokumenten
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Dirk Werther

Business Development & Vertriebsleitung
+49 (89) 2109 67-25
dirk.werther@bol-systemhaus.de

www.bol-systemhaus.de

bol Behorden Online Systemhaus GmbH
Einsteinstr. 14
85716 UnterschleiBheim
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